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Designagao do Projeto

Ceramics Portugal Does It Better

Apoio no dmbito do Sistema de Incentivos

Portugal 2020

Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo (COMPETE 2020)
Sistema de Apoio a A¢des Coletivas - Internacionalizagio

Aviso n.° 02/SIAC/2015

Objetivo principal

O projeto tem por objetivo implementar a¢des de promogao da cerdmica portuguesa
em mercados internacionais, de forma fundamentada e validada pelos stakeholders,
através de uma campanha com a mensagem chave "Ceramics Portugal Does It
Better".

Regido de intervengio

Portugal
NUTS 1I: Centro e Norte

Entidade beneficiaria

APICER - Associacdo Portuguesa das Industrias de Cerdmica e de Cristalaria
Data de aprovagio

02-02-2016

Data de inicio

0I-0I-20I06

Data de conclusido

31-12-2017

Custo total elegivel

Investimento elegivel global: 776.900,10 euros
Apoio financeiro da Unido Europeia

FEDER - Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional: 660.365,09 euros



Sintese do Projeto

Objetivos atingidos

Os objetivos do projeto foram concretizados através da implementacio de um
conjunto de atividades, complementares e coerentes, que culminaram com a
realizagdo de campanhas de promogdo da imagem dos produtos cerdmicos
portugueses em trés mercados internacionais durante o ano de 2017.

Atividades concretizadas

Atividade: 1 - Estudo para definicdo de estratégias de internacionalizagdo da
ceramica portuguesa e abordagens de mercado

Atividade: 2 - Conferéncia “CERAMICS Portugal Does It Better”

Atividade: 3 - Livro "Ceramica Portuguesa: Tradi¢do e Inovagao”

Atividade: 4 - Campanhas de promogdo internacional da imagem da cerdmica
portuguesa em 3 mercados internacionais: Estados Unidos, Reino Unido e Emiratos
Arabes Unidos.

Atividade 1 - Estudo para defini¢io de estratégias de internacionalizagio da
cerimica portuguesa e abordagens de mercado

Esta atividade contou com a colabora¢do da consultora PwC e foi concluida com a
apresentacdo do estudo “Capacitacdo da Industria Cerdmica Portuguesa: Um
Cluster, Uma Estratégia e Mercados Prioritarios”, no ambito da conferéncia
“CERAMICS Portugal Does It Better”, que teve lugar em 18 de novembro de 2016 no
Hotel Vila Galé, em Coimbra, com a presenca de 104 participantes.

O estudo foi distribuido a todos os participantes na conferéncia através de uma pen
drive e foi também objeto da edi¢do, em suporte de papel, de um nimero especial da
revista Kéramica (suplemento ao n.° 343, novembro-dezembro|2016) com 1.100
exemplares. Esta edi¢do correspondeu ao investimento previsto para a atividade 2.

Este estudo estd disponivel para consulta e/ou download, no site da APICER, no
seguinte link:
https://www.apicer.pt/apicer/media/646f47c9e44d1.pdf

Atividade 2 - Conferéncia “CERAMICS Portugal Does It Better”

A conferéncia “CERAMICS Portugal Does It Better” foi realizada no dia 18 de
novembro de 2016.

Este evento decorreu no Hotel Vila Galé, em Coimbra, e contou com a presenca de
104 participantes em representagdo das principais empresas nacionais da inddstria
cerdmica, organismos de apoio ao setor, administracdo publica e associa¢Oes


https://www.apicer.pt/apicer/media/646f47c9e44d1.pdf

congéneres. De entre os varios convidados, destaque para a presenca do Secretario
de Estado da Industria, Joao Vasconcelos.

A APICER efetuou uma divulgacdo alargada das conclusdes e resultados da
conferéncia “CERAMICS Portugal Does It Better”, tema de destaque da edi¢do n.°343
(novembro-dezembro|2016) da revista Kéramica (pags. 6 a 18), que incluiu também
artigos especificos sobre a apresentagdo do Estudo para definicdo de estratégias de
internacionalizagdo da cerdmica portuguesa e abordagens de mercado (pags. 19 e 20)
e do livro "Cerdmica Portuguesa: Tradigdo e Inovac¢do” (pags. 22 a 24)

Esta revista esta disponivel para consulta e/ou download, no site da APICER, no
seguinte link:
https://www.apicer.pt/apicer/media/646f47388800a.pdf

As varias intervengdes que constituiram esta conferéncia estio também gravadas em
video.

Atividade 3 - Livro "Ceramica Portuguesa: Tradi¢ao e Inovagio”

Para efeitos da concretizac¢do desta atividade, a APICER subcontratou os servigos da
empresa “Monsters & Company - Solu¢bes de Comunicagdo, Lda”. O livro foi
apresentado na conferéncia “CERAMICS Portugal Does It Better”, que teve lugar em
18 de novembro de 2016 no Hotel Vila Galé, em Coimbra, com a presenga de 104
participantes.

Este livro foi produzido em edig¢do bilingue (portugués e inglés) com uma edigio de
3.000 exemplares e estd também disponivel em suporte digital (pendrive),
proporcionando assim uma ampla divulgag¢io e disseminagio.

Pode também ser consultado no site da APICER, no seguinte link:
https://www.apicer.pt/apicer/media/646f40967cbb4.pdf

De referir ainda que este livro foi também utilizado como material de divulga¢io nas
campanhas de promogdo internacional realizadas durante o ano de 2017 nos
certames internacionais que corresponderam a atividade 4 do projeto.

Atividade: 4 - Campanhas de promocgdo internacional da imagem da cerimica
portuguesa em 3 mercados internacionais: Estados Unidos, Reino Unido e
Emiratos Arabes Unidos.

Face as conclusdes do Estudo sobre Estratégias de Internacionaliza¢do da Cerdmica
Portuguesa (atividade 1), a Dire¢do da APICER definiu como mercados prioritarios
para a sua interven¢do no ano de 2017, os mercados dos Estados Unidos, Reino
Unido e Emiratos Arabes Unidos.

Com o apoio da empresa “Viriato & Viriato, SA”, a APICER promoveu a participag¢do
da sua presenca institucional em 3 certames de referéncia, com vista a promogéo e
divulgacdo da cerimica e cristalaria portuguesas, com a mensagem “Ceramics
Portugal Does It Better”. Esta mensagem foi concebida com o objetivo de prestigiar e
valorizar a produgido de cerdmica em Portugal, conferindo um reconhecimento a


https://www.apicer.pt/apicer/media/646f47388800a.pdf
https://www.apicer.pt/apicer/media/646f40967cbb4.pdf

exceléncia das empresas em diversos niveis, reforcando a sua notoriedade,
modernidade e intemporalidade e promovendo a imagem coletiva do setor em
contextos internacionais.

O objetivo da participagdo da APICER nas campanhas desenvolvidas em 2017 foi ir
ao encontro do publico-alvo e 4rea de atuagdo das feiras, conhecidas por se
enquadrarem nas fileiras da construgao, design e arquitetura. Como tal, a campanha
“Ceramics, Portugal Does It Better” apostou num stand em que estivessem
evidenciados produtos/pecas que, pelas suas caracteristicas, ndo s6 apelassem aos
visitantes, mas também a profissionais e influenciadores mundiais.

NeoCon - Chicago (Estados Unidos), 12 a 14 de junho de 2017
100% Design — Londres (Reino Unido), 20 a 23 de setembro de 2017
The Big 5 - Dubai (Emirados Arabes Unidos), 26 a 29 de novembro de 2017

Com a presenga da APICER nos 3 certames internacionais anteriormente referidos,
quisemos fazer passar a mensagem de que a Industria Cerdmica nacional, como um
todo, tem e é uma mais-valia quando se fala no Saber-Fazer, na Tradi¢do e Heranga,
no Design, Inova¢do, Qualidade e Tecnologia das empresas e marcas que fazem do
Setor cerdmico nacional, uma referéncia a nivel mundial.

A presenga da campanha “Ceramics, Portugal Does It Better” fez-se notar nio s6
com um stand, mas também nas “Talks” de Londres e Dubai com a participagdo do
arquiteto do Terminal de Cruzeiros do Porto de Leixdes, Luis Pedro Silva.

Em termos de instrumentos de divulgacdo e promogio foram realizados videos
promocionais da cerdmica e cristalaria portuguesas, adaptados a cada em dos
mercados-alvo e que foram projetados em écrans que integravam o stand. Esses
videos foram também disponibilizados em pens USB distribuidas aos visitantes.

Foi também distribuido o livro “Cerdmica Portuguesa - Tradi¢do e Inovagdo”, com
capa personalizada e Press Invite, em suporte de papel e também disponibilizado em
formato digital em pens USB. Também em pens USB foram disponibilizados os
Dossiers de Imprensa para distribui¢do na Press Room e Media.

O material de divulgacdo incluiu ainda folhetos, capas para flyers, blocos de folhas,
esferograficas, sacos e ainda o gift promocional “Sardinha portuguesa” da Bordallo
Pinheiro.

Resultados do projeto
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Stand institucional e presenga na NeoCon - Chicago (Estados Unidos), 12 a 14 de junho de 2017
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Portugal does it better

Presenga na 100% Design - Londres (Reino Unido), 20 a 23 de setembro de 2017
Arquiteto Luis Pedro Silva, Eurico Brilhante Dias (Secretario de Estado da Internacionaliza¢io), José Luis
Sequeira (presidente da Direc¢io da APICER) e Rui Boavista Marques (diretor da AICEP para os mercados do
Reino Unido e Irlanda)

Presenga na Big 5 - Emiratos Arabes Unidos, 26 a 29 de novembro de 2017
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Instrumentos de divulgagdo produzidos no dmbito do projeto



